VK 3389.47
OneHka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ABTOTPAHCIIOPTHBIX NMpPeANpPHATHIA

Knanosa E.C.
Bbenopycckuii HalMOHANBHBINA TEXHUYECKUN YHUBEPCUTET

B yciioBHsSIX BBICOKOH HACBIIIEHHOCTH PHIHKA aBTOMOOWJIBHBIX MEPEBO30K,
NIPEBBIICHHS] NIPEAJIOKEHHS HaJl CIPOCOM, aBTOTPAHCIIOPTHBIM MPEATIPUSTHAM
MIPUXOIHUTCS BecTH OOpnOy 3a moTpedutens. B To ke Bpems mpexarmouTeHHe
HNOTPEOHTENST OTAACTCS YCIyraM, KOTOpbIe B MapKETHHIE ONPEHEISIOTCA Kak

KOHKYPEHTOCIIOCOOHEIE.
B pesynbrate aHanm3a ObUIO CHOPMYIHPOBAHO CIEAYIOIISE ONpeeIeHHe
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH aBTOTPAHCIIOPTHOTO TNPEIIPHUATHS — OIICHEHHOE

cyObeKTaMU BHEIIHEH cpelbl ero IPeBOCXOJCTBO Ha BBHIOPAHHBIX CErMEHTaX
pBIHKa HaJ KOHKYpEHTaMH B JaHHBIH MOMEHT BpPEMEHH, JOCTUTHYyToe 0e3
yuepba OKpYXKaroIUM, OIpeJesieMOe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO — €T0
KOHKpPETHBIX  YCIYyr  H| YpOBHEM KOHKYPEHTHOTO IIOTEHIIMANA,
XapaKTepU3yILIero ero CHoCOOHOCTh B  HAcTOSAIIEM M Oynymiem
pa3pabaThiBaTh M OKa3blBaTh YCIYT'H, MPEBOCXOJAIINE II0 KPHUTEPHUIO
LICHa/Ka4yeCTBO aHAJIOTH.

B ocHoBe pemeHns NPOOIEMBI OIPEAETICHHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
aBTOTPAHCIIOPTHBIX  NPENUPHUATHI  JISKUT aHAIM3  OCOOEGHHOCTEH  HMX
JeATEIbHOCTH, a TAKXKE CJIOXKHOCTH OKa3bIBa€MbIX yCIyT, TPeOyeMol TOUYHOCTH
OLIEHKH, IIEJIH MCCIICAOBAHUS U IPYTUX (PAKTOPOB.

Jist aHanm3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aBTOTPAHCIIOPTHBIX NMPEIIPUSTHHA
4acTO UCHOJb3YIOTCS Tu()hepeHIIUpOBAHHBIN U KOMIUICKCHBIH METO/IbI.

HuddepeHunpoBaHHbI METOA OLEHKM OCHOBAaH HAa MHCHOJIH30BAHUHU
€IMHUYHBIX TOKa3aTeneil. OH aeT OTBET Ha BOIPOCHI: JOCTUTHYT JIM YPOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B I€JIOM, 0 KaKUM MpHU3HAKaM HE JOCTUTHYT U IO
KaKHM U3 HUX UMeeTCs HauboJIbInee OTKJIOHEHHE.

KommiekcHbIH MeTOZ MO3BOJSIET HAa OCHOBE EQUHHWYHBIX, T'PYMIOBBIX U
MHTETPAJbHOTO TIOKa3aTesNedl IOJMydnTh OOOOLIEHHYI0 OIEHKY YpOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B II€JIOM M 3a CUeT KaxJoro ¢akropa. B Hacrosmiee
BpeMsl HMMEIOTCS  CJIEAYIOUUE Pa3HOBUIHOCTH KOMILIEKCHOTO  MeEToja:
a"anuTHyeckne (Monesns PoseHOepra m maeasbHOM TOYKH, HAa OCHOBE o0beMa
IIPOJIa’K, MHTETpaJIbHOTO MOKa3aTelst) U rpadudeckne — marpua bKI', marpuna
[Toptepa, Momenp TPHUBIEKATEIFHOCTH PBIHKA, MOJENb MHOTOYTOJBHHKA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

JUis  OIEHKM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH AaBTOTPAHCIOPTHBIX YyCIyr B
OCHOBHOM HCHOJB3YeTCSI Pa3HOBHUIHOCTh KOMIUIEKCHOTO METOJa, a MMEHHO
pacueT HHTETPaJIBHOTO IMOKa3aTes.
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