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Хозяйственная деятельность промышленного предприятия неотрывно 

связана с выполнением обязательств по гражданско-правовым договорам. 

Любые спорные моменты по полноте выполнения таких обязательств – это 

прямые издержки. А вероятность их возникновения – риски ведения 

хозяйственной деятельности. Исходя из предпосылки, что создание и 

функционирование любого предприятия направлены на получение прибыли, 

проблема минимизации издержек и создание для этих целей эффективной 

системы управления рисками становиться первостепенной задачей.  

Необходимо отметить, что хозяйственные споры в основе своей 

касаются фактов поставки продукции ненадлежащего качества либо 

неполного выполнения обязательств в виде недопоставки товара. При этом 

такое невыполнение договорных обязательств влечет как прямые убытки (в 

случае невозможности доказательства самого факта невыполнения), так и 

косвенные – выражающиеся в недополученной прибыли от осуществления 

хозяйственной деятельности, внутренних затратах на составление 

претензионных материалов, оплате сборов на рассмотрение хозяйственных 

споров и прочее. Таким образом, оптимизация бизнес-процессов при 

реализации обязательств в рамках гражданских правовых договоров с целью 

предупреждения своевременного выявления недопоставок продукции и 

поставки продукций ненадлежащего качества позволит, с одной стороны 

снизить временные потери и затраты человеческих ресурсов, и, как 

результат, получить экономию средств; с другой же – позволит стороны 

уменьшить риски несвоевременного поступления материальных ресурсов, 

основных средств и готовой продукции, а также поставки некачественных 

товаров. 

Основой данной оптимизации может стать совершенствование 

нормативно-правовой базы, регулирующей приемку продукции, четко 

закрепляющей механизм проведения экспертизы количества, качества, 

комплектности, – с привлечением к проведению экспертизы компетентных 

представителей третьей независимой стороны, чья репутация позволяет 

предоставлять составленные ею документы в качестве доказательной базы.  

 




