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Реферат

Дипломный проект содержит 146 страниц машинописного текста с 

___таблицами и 9 листами графической части формата А1.

Ключевые слова: самооценка, постоянное улучшение, система 

менеджмента качества, совершенствование.

Тема дипломного проекта: «Разработка модели самооценки для целей 

совершенствования СМК ООО "ЕВРОЗАПЧАСТЬ"».

Объектом исследования в дипломном проекте является механизм 

самооценки системы менеджмента качества.

Практические цели: совершенствование системы менеджмента качества, 

реализация принципа постоянного улучшения организации путем разработки 

методики самооценки системы менеджмента качества 

ООО "ЕВРОЗАПЧАСТЬ".

Использованные методики: в процессе работы были использованы 

методы экспертного оценивания качества, модель премии Правительства 

Республики Беларусь за достижения в области качества совместно с моделью 

Тито-Конти.

Результаты работы: По результатам работы была разработана 

дополнительная методика самооценки системы менеджмента качества, 

которая отвечает требованиям простоты и помогает выявить слабые/сильные 

стороны СМК в организации.

Область применения и рекомендации по внедрению: разработанная 

методика самооценки системы менеджмента качества применима в

ООО «Еврозапчасть», а также опробована.



Abstract

The diploma project contains 146 pages of typewritten text w ith___tables and 9

sheets of the graphic part of A1 format.

Keywords: self-assessment, continuous improvement, quality management system, 

improvement.

Theme of the graduation project: "Development of a self-assessment model for 

the purposes of improving the QMS of EUROZAPCHAST LLC."

The object of research in the graduation project is the mechanism of self

assessment of the quality management system.

Practical goals: improvement of the quality management system, 

implementation of the principle of continuous improvement of the organization by 

developing a methodology for self-assessment of the quality management system 

of «EUROZAPCHAST LLC».

Methods used: in the process of work, methods of expert quality assessment, 

the model of the award of the Government of the Republic of Belarus for 

achievements in the field of quality, together with the Tito-Conti model, were used. 

Results of the work: Based on the results of the work, an additional methodology 

for self-assessment of the quality management system was developed, which meets 

the requirements of simplicity and helps to identify the weaknesses / strengths of 

the QMS in the organization.

Scope and recommendations for implementation: the developed methodology 

for self-assessment of the quality management system is applicable in 

«Evrozapchast LLC», and has also been tested.
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