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РЕФЕРАТ 
 

Дипломный проект: 170 с., 35 рис., 50 табл., 46 источников, 9 прил.  
 
МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ, БИЗНЕС-

ПРОЦЕССЫ, ИНЖИНИРИНГ, РЕИНЖИНИРИНГ, СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ, ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ, 
ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ. 

 
Объектом исследования является филиал БНТУ опытный завод «Поли-

техник». 
Предметом исследования является система бизнес-процессов маркетин-

говых коммуникаций филиала БНТУ опытный завод «Политехник».  
Цель дипломного проекта: разработка проекта мероприятий, направлен-

ных на совершенствование системы бизнес-процессов маркетинговых комму-
никаций филиала БНТУ опытный завод «Политехник». 

В процессе работы выполнены следующие исследования: анализ основ-
ных показателей работы предприятия за 2020-2022 годы; анализ существующих 
маркетинговых коммуникаций филиала БНТУ опытный завод «Политехник». 

Элементом научной новизны (практической значимости) полученных ре-
зультатов является разработка мероприятий, направленных на совершенствова-
ние системы бизнес-процессов маркетинговых коммуникаций филиала БНТУ 
опытный завод «Политехник». 

В ходе дипломного проектирования прошли апробацию такие предложе-
ния, как: наем специалиста по сбыту и маркетингу, создание сайта, а также про-
движение продукции с использованием социальных медиа и других интернет-
платформ, проведение оценки удовлетворенности потребителей. 

Областью возможного практического применения является коммерче-
ская структура предприятия. 

Результатом внедрения станет совершенствование системы бизнес-про-
цессов маркетинговых коммуникаций филиала БНТУ опытный завод «Поли-
техник». 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном про-
екте расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние иссле-
дуемого процесса (объекта), все заимствованные из литературных и других ис-
точников теоретические и методологические положения и концепции сопро-
вождаются ссылками на их авторов. 
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